
ALIGNING ORGANIZATION’S

STRATEGY WITH CULTURE

ربط استراتيجية المؤسسة بثقافة العمل

عبدالمجید البطاطي



INTRODUCTION مقدمة

To achieve a better
Organizational
performance, it is a
must that the
organization’s
strategy should be
clear and that the
employees’ behavior
is aligned with the
business core values
that translate
strategy

اداءافضقققققققققققق لتحقيقققققققققققق 

تكقق نانيجقق للمؤسسقق 

المؤسسققققققق اسقققققققت اتيجي 

سقققل  وينطلققق واضقققح 

العمققق ققققي مققق م ظفيهققق 

تحقققققق التققققق المؤسسقققققي 

.است اتيجيته 
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ORGANIZEتنظي  التفكي  THINKING

 Identify strategic 
approaches as per 
the vision

 Identify 
organizational 
business core values

 Identify the theory 
to adopt for aligning

 The key element for 
alignment

 Alignment 
methodology

ة كما تحديد التوجهات الاستراتيجي
تصفها رؤية المؤسسة

ي تحديد قيم العمل الاساسية الت
تتبناها المؤسسة

 تحديد المنهج الفكري لربط
ةالاستراتيجية بثقافة المؤسس

تحديد عناصر الربط الاساسية

منهجية الربط
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ORGANIZATION’S VISION رؤي  المؤسس 

identify the 
strategic 
approach of the 
organization 
vision

تحديد الت جه ت الاست اتيجي  

ل ؤي  المؤسس 
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ORGANIZATION VISION رؤي  المؤسس 

(XXX) is a Financial Services 
Group their vision is to be:

 The Leading Islamic Retail Bank –
in Service Quality, Convenience  
and Innovation for Highest 
Customer Satisfaction

 The Market Leader in Consumer 
Finance – Excelling in Risk 
Management, Innovative 
Marketing, Distribution and 
Processing 

 The Preferred Provider of Financial 
Solutions for Targeted Business 
Clients – Leading in Risk 
Management, Products, Speed and 
Quality

تحقق مجموعة مالية تقدم خدمات مالية ولها رؤية ل
:التالي

رائد ان تكون المجموعة هي البنك الاسلامي ال
، في جودة الخدمات وحسن تقدي مها للافراد

ء والابداع لتحقيق اعلى قناعة للعملا

 ان تكون المجموعة الرائده في تمويل
بداعي المستهلكين وادارة المخاطر والتسويق الا

.في التوزيع واليات العمل

 ان تكون المجموعة مقدم الحلول المالية
الرواد الافضل لاصحاب الاعمال المستهدفين و
ة في ادارةالمخاطر وتنوع المنتجات والسرع

والجودة

Example مثال
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ORGANIZATIONالقي  الاس سي  للمؤسس  CORE

VALUES

 Identify core values 
of the organization 
by perspective of 
the BSC

ورمحعلىالاس سي القي تحديد 

المت ازنالاداءبط ق 
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ORGANIZATIONالقي  الاس سي  للمنظم   CORE VALUES

People …

We Insist on Personal Integrity

We Value and Recognize 
Teamwork and Collaboration

We Practice Open 
Communication

We Commit Ourselves to 
Learning and Self-Development

We Reward for Performance

We Practice Delegation and 
Empowerment

الناس
 نح  نشدد على الاستق م  الشخصي

نح  نثم  ونقدر العم  الجم ع  والتع ون

نح  نم رس الت اص  المفت ح

نح  نلتزم ب لتعلي  وتط ي  الذات

نح  نك فئ الاداء

 نح  نم رس التف يض والتمكي

Example مثال
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ORGANIZATION CORE VALUES

Customers …

We are Market-Oriented 
and Customer-Driven

We Deliver Superior 
Customer Service

We Anticipate and Meet 
Customer Needs Better 
than Competition

We Maintain Absolute 
Confidentiality 

...العملاءمح ر

 وخدم الس قالىنت جهنح

العمي 

 للعمي متميزةخدم نقدمنح

 افضالعمي غ ي تنحق نح 

المن فسي م 

 ق المطلالس ي علىنح فظنح

Example مثال
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ORGANIZATION CORE VALUES

Execution …

We Insist on Flaw less 
Execution in Everything we Do

We Insist on Personal 
Ownership and Accountability

We Fight Complacency and Act 
with a Sense of Urgency

We Improve Productivity 
Continuously

We Demand Managers who 
Lead by Example

ا ا ا ا ا ا ...ا

  ا ا ا ا ا  ا ا ا  ا ا ا ا  ا ا
ا ا ا ا ا ا  ا ا  ا ا  ا

  ا ا ا ا  ا ا ا  ا ا
ا   ا ا ا ا ا ا ا  ا ا ا ا ا ا

ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا

  ا ا ا ا ا ا ا ا  ا ا ا ا ا  ا ا
ا ا ا ا ا ا ا ا  ا ا  ا ا ا ا ا

  ا ا ا ا ا  ا ا
ا  ا ا ا ا ا ا ا ا

ا ا ا ا ا ا ا ا

  ا ا ا ا ا ا ا  ا ا
ا  ا ا ا ا ا ا ا ا  ا ا ا ا ا ا

Example مثال
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Theory to adopt for aligning

STAR MODEL

Strategy

StructurePeople

Rewards
Information /

Decision Processes

• Alignment is your  ideal. Great companies have a “Tight Star”.

• when you want to change,…Re-alignment is required…

Refernce Donold Hambrick    CSEP 112

Vision, mission, strategic objectives

The writer put the structure of the 

organization as the second important 

vehicle that properly carry the strategy

Policy, procedures, processes, internal 

information flows, control &measures, 

Planning & goal setting

The reward, promotion and incentives are as 

important as a major element in the star 

model

A focus to be given to the behaviors of the 

people managed by all different methods of 

governing, i.e. training, coaching, watching ..etc

1

2

3
4

5
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Theory for aligning المنظم بثق ف الاست اتيجي ل بطالفك يالمنهجتحديد

STAR MODEL

الاستراتيجية

البش ي الم اردالاداريالهيك 

المك ف ت
المعل م ت

الق ارواج اءات

• Alignment is your  ideal. Great companies have a “Tight Star”.

• when you want to change,…Re-alignment is required…

Reference Donald Hambrick*    CSEP 112

الاستراتيجيةالاهداف ,الرسالة ,الرؤية

انيةالثالدرجةفيالاداريالهيكلالكاتبوضع

جيةلاستراتيالمهمالناقلباعتبارهالاهميةمن

الصحيحةبالطريقةالمنظمة

المعلوماتتدفق، العملاليات، الاجراءات، السياسات

مستوىالىاهميتهاترقىوالحوافزالترقيات، المكافات.الاهدافوبناءالتخطيط، والقياسالتحكم، الداخلية

المنظمةاداءلتطويرالنجمةنموذجفيالرئيسيالعنصر

وادارته الم ظفي سل كي تعلىعلىالت كيزيت انيج 

الخ..... والم اقب والت جيهالتدري مث الالي تبمختلف

1

2

3
4

5
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DONALD HAMBRICK دون لد ه مب يك                  

.جم الننم ذجابتك الادارةف ام يك ب وفيس ره 

تك ننايمك الش ك تانه مب يكالب وفيس ريعتقد

نايمك ولك ،النجم نم ذجوتبنتعملتاذان جح 

وربطبضبطالش ك ق متاذاافض اداءاتؤدي

.ختلف   ممست ى  ف النجم نم ذجليعم الاست اتيجي 

 راختبط ي ع بنج حالنجم نم ذجتطبي ت اذا

بطهم تالعن ص تلكك انوالت كدالعن ص مختلف

ب داء   الش كتعم انذلكع فسينتججيدابعضه مع

.افض 
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DONALD HAMBRICK دون لد ه مب يك                 

He is an American professor in
Management who created the concept of
STAR model. He believes that companies
can be successful working with the star
model, but they can perform better if
they make a re-alignment to their
strategies that make the STAR model
operate in a different level. If the re-
alignment implemented successfully by
testing the different elements and get
sure that they are all well interlinked, it
will result that the company will perform
better.
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PEOPLE ARE THE KEY

DELIVER

التوصيل

PLAN

التخطيط

CREATE

الابداع
DREAM

الحلم
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ALIGNMENT METHODOLOGY

منهجية ربط الاستراتيجية بثقافة العمل
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STRATEGY

VISION

VALUES

STRATEGIC OBJECTIVES

Organization Chart

PLANS

ACHIEVMENTS

FUTURE

CULTURE

Performance

Business 

Process

Results

Vision’s

Carrying

platform
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ALIGNING STRATEGY WITH CULTURE

ربط الاستراتيجية بثقافة العمل

Vision

ال ؤي 

Proper Culture
المن سب الثق ف 

Improper Culture
المن س غي الثق ف 

Best Performance
افض اداء

Low Performance
اق اداء
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PROPER CULTURE

Behaviors ValuesExplains

Business Leaders + Hr specialists

This is the vehicle that will take the 

responsibility to achieve the proper 

culture, which means achieving the 

objective that the people behavior 

is reflecting the values they adopt.

This means 

living the values 
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ثقافة العمل المناسبة

السل   ويش حيت ج الاس سي القي 

البشريةالموارداختصاصي+ العملقطاعاتقادة

تحقي مسؤولي يتحم الذيالاط ره هذا

انافاهدوتحقي للاست اتيجي من سب ثق ف 

ي الاس سالقي معالم ظفي سل  يتط ب 

.للش ك 

قي مم رس يعن هذا
الاس سي العم 
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WHY WE FOCUS ON ORGANIZATION CULTURE?

لم ذا الت كيز على ثق ف  الش ك ؟

 Declining customer care 
 Declining employee 

loyalty
 Less care of business
 Slow decision making 

process
 Performance of 

operation is in the low 
tier of industry

 Though there is 
innovation of products 
but no care in proper 
implementation 

 Declining in customer 
intimacy

 Low operational 
Excellency

 Low quality

العميل مام ب لاهت نحدار ا ا

ظف لمو ء ا تما نحدار ان ا

لعمل با قل  تمام ا اه

ن نى في الص لاد لحد ا با ليات  لعم ء ا ةادا اع

ناك بينما ه يدة  جد تجات  ناك من كان ه وان 
بيق تط ل في ا قل  تمام ا اه

سسة لمؤ ل يل  لعم ية ا يم في حم نحدار  ا

 ليات لعم يز ا تم نحدار  ا

لجودة توى ا فاض مس نخ ا
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LIVING THE VALUES

ALIGN THE CULTURE WITH THE STRATEGY

WILL
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HOW TO LIVE THE VALUE?

كيف يمك  مم رس  القي  الاس سي ؟

 Commitment and seriousness 
of top Management should 
show.

 Dedication

 Ownership

 Communicate values for 
different levels of management

 Should have a clear work 
process

 No criticism to teams

 Should provide advice, support  
and encouragement

 HR should not lead any of the 
values’ teams, but should 
partner all the teams

 التزام وجدي  الادارة العلي

الاخلاص

 التبن

لف ايص ل القي  الاس سي  الى مخت
المست ي ت الاداري 

 وض ح اج اءات العم

 عدم نقد ف ق العم

جيعتقدي  النصح والمس ندة والتش

 الم ارد البش ي  لا تق د ف ق
العم  ولك  تدع  وتش ر  ك  

الف ق
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CHANGE IMPACT اث  التغيي 

 Process of cultural
change may take
long, but with above
elements changes
may be noticed from
the first year

 قت وت خذقدالثق ف تغي عملي،

ي التغيعن ص بتطبي ولك 

اعلاهالش ائحف المش وح 

التغيي ملاحظ يت س ف

.سن اولم السل ك 
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PROCESS OF LIVING THE VALUE

Identify

core value

Identify 

value 

champion

Identify 

value 

team

Deliver support to the team and leader. 

The team may need assistance of a 

consultant.

Communicate the process 

and the value expected from 

the process to the leader as 

well as promising him with 

the full support

Value

measuring

criteria

Tools

Identify 

value 

status

Identify 

Intervals 

for 

measuring

The

progress

Deliver advice or comments whenever necessary, 

no criticism, but support and encouragement

Management should 

implement 

recommendations of 

the team 

Revise &

re-process
Results
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PROCESS OF LIVING THE VALUE

تحديد

القيمة الاساسية

المستهدفة

تحديد

فريق العمل

من . اعطاء الدعم لفرق العمل ورئيس الفريق

.الممكن ان يحتاج الفريق الى مساعدة خبراء

توصيل الاجراء والقيمة الاساسية 

ق المستهدفة من الالية الى قائد الفري

بالاضافة الى الوعد بالالتزام بالدعم 

.والمساندة

طريقة

ومعايير

القياس

ادوات القياس

تحديد حالة

القيمة الاساسية

تحديد فترات

قياس

تطور الاداء

في السلوك

اعطاء النصح او التوجيه متى كان ذلك ضروريا بدون نقد وتقريع 

بل مساندة وتشجيع

ة بالتزام الادارة يجب مناقش

ثم تطبيق توصيات فرق

العمل

المراجعة واعادة 

الاجراء
النتائج

قائدتحديد

القيمية الاساسية

المستهدفة
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HOW TO CHOOSE THE CHAMPION?

كيف يت  تحديد ق ئد الف ي ؟

 Should be a division head

 The most weak value at his 
business at that sector

 GM ( president) should call him for 
a meeting talking about this value 
in a consulting and friendly 
meeting

 Ignite his thinking about the value 
( asking him to give any suggestion 
of how to live the value as personal 
view) one or two days

 GM should call for a meeting again 
and ask him if he is ready to take 
the responsibility of this value for 
the organization

 If the answer is yes ( which is 
mostly expected) then GM will 
inform him that this will be 
announced soon

 GM will also explain the process to 
the value champion

ان يكون رئيس قطاع

ان تكون القيمة الاساسية هي الاضعف في ذلك القطاع

 لقطاع مع رئيس ا( الرئيس التنفيذي) ان يجتمع المدير العام
.جو حميميللحديث عن القيمة الاساسية المستهدفة للتشاور وب

ية استحثاث فكر رئيس القطاع فيما يخص القيمة الاساس
يمة بطلب افكار بطريقة ممارسة او معايشة الق) المستهدفة 

.في يوم او يومين( الاساسية 

ان لديه الاجتماع مرة ثانية مع رئيس القطاع والسؤال فيما اذا ك
.الاستعداد لتبنيها خدمة للمؤسسة

 انه يبلغ ب( وهذا هو المتوقع عادة) اذا كان الجواب بالايجاب
.سيتم اعلان ذلك في القريب

الاساسيةيقوم المدير العام ايضا بشرح الاجراءات لممارسة القيمة
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STEPS TO SET UP THE TEAM

خط ات اعداد ف ي  العم 

 Champion will select the team

 Champion will test the 
individuals if they are ready to 
contribute

 Deliver the list of the team to 
GM

 GM arrange a lunch meeting 
with the team

 GM reflects to the team 
commitment of the 
management, importance of 
living core values, promise 
support, appreciation and seek 
their commitment too.

 GM inform the team that this 
team will be announced, 
asking all employees to 
support them.

العملفريقباختيارالقائديقوم
قالفرياعضاءاستعدادبفحصالقائديقوم

بفاعليهللمشاركة
عامالالىالمديرالفريقباسماءقائمةتسليم
عملغداءفيللقاءالاعداديتم
ندةومسابدعمالعملفريقالعامالمديريشعر

دهمويعالاساسيةالقيملممارسةالعلياالادارة
لالتزامباالوعدمنهمويطلبوالمكافاةبالتقدير

.ايضا
لفريقااعلانسيتمبانهالعملفريقابلاغيتم

افةكمنويطلبالاساسيةالقيمةعنالمسؤول
الادارةالتزامواعلانوالمساندةالتعاونالموظفين

.بتطبيقهاالعليا
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WHAT SHOULD GM DO?

م  ذا يج  ان يعم  المدي  الع م؟

1. Walk the talk (leaders should set up examples)

2. Use certain statements that reflects the values
at every occasion

3. Don’t use any language that is not fit with
people basic believes

4. Show respect and support to individuals in
group or individual meeting ( either formal or
social meetings).

5. Don’t get nervous

6. Accept any call for a meeting, listen,
understand and try to add value.

7. Don’t listen from one side and make up your
mind. Coach both as a leader, but don’t hinder
authorities

8. Don’t loose any occasion to meet and discuss
values with teams

9. After forming the teams, have a dinner with
them inviting other seniors to meet them and
confirm the support of the management to
succeed in their mission. GM has to attend, as
well as board members.

10. Recognize them at any achievements they did

11. Don’t push them to make a presentation to big
groups, if they are not willing to do it.

12. Arrange a reward or incentive scheme for
these teams both financial and non financial.

العم  كقدوة ف  مم رس  القي  الاس سي 1.

اختي ر جم  محددة وبدق  لتعكس الالتزام ب لقي 2.

لا تستخدم لغ  او كلم ت لا تن س  معتقدات الن س3.

اظه ر الاحت ام والمس ندة للاف اد س اء ف  الاجتم ع ت او 4.

(س اء ف  لق ءات رسمي  او مجتمعي ) اللق ءات الف دي  

لا تفقد اعص بك ب ي ح ل م  الاح ال5.

اقب  اي دع ة للاجتم ع ، استمع، ح ول ان تفه  وجه ت النظ 6.

المختلف  واظه ر التقدي  وتقدي  المس عدة

.لا تستمع الى جه  واحدة عند الخلاف ووجه الط في  كق ئد7.

  استغلال ك  المن سب ت واللق ءات لمن قش  القي  الاس سي8.

ومم رس ته  سل كي 

تنظي  لق ءات منتظم  على وجب ت الطع م مع ف ق العم  9.

مه الخ ص  ب لقي  وتط ي  السل   وت كيد الدع  لانج ح المه

.بحض ر المدي  الع م ومجلس الادارة

تقدي  الف ق الع مل  مع ك  انج ز10.

ديه  لا ت غمه  على تقدي  ع وض لمجم ع ت كبي ة ان ل  يك  ل11.

.ال غب  والاستعداد لذلك

نجز م  تنظي  نظ م للمك ف ت والح افز الم لي  وغي  الم لي  لم  ي12.

اعم ل
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THANK YOU

شـــــــــــــــــــكرا  
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